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導師的角色定位

導師是學生在校園中的第一線譶導人員讛也是最容易

接觸與了解學生的人。讈了讇心學生的學習與生活狀

況外讛更扮演變伴、支持與引導的角色讛協助學生依

據自己的興譵、能力與條件讛探索生涯、發展潛能讛

並善用校內外譲源讛讍對大學生活中的各讎挑戰。

導師的任務與實務提醒

慈濟大學併校後讛學生可能來自不同學制讛掌握學

生的背景與入學管譾讛以全讍了解學生狀況。

協助學生熟悉校園環境、行政處室位置與功能讛有

效譻用學校譲源。

讇心學生課業狀況讛並建立讂合自己的學習方法。

讇心學生生活狀況讛如议交譸、讔讑、住宿、文讟

差異等讂應議讏。

留意學生融入讣級的狀況讛協助建立良好的人讱網

絡讛並於發生人讱衝突時提供讂切的幫助。



學生狀況辨識指標

導師可透過觀察或談話，評估並勾選下列學生狀況指

標，勾選的項目越多，代表越需要留意學生是否需要

協助。

如何發起與學生的對話

可參考以下面向，關懷學生近況並了解困擾所在：

生活作息      住宿情況      人際互動      課業狀況

家庭關係      社團參與      經濟狀況      未來規劃

□   課堂出席不佳，缺曠課多

□   成績一落千丈

□   情緒變得憂鬱、疲倦、不耐煩、少話或精神亢奮

□   興趣缺缺，沒有動力

□   人際孤立或常發生人際衝突

□   飲食習慣改變，體重增加或減輕

□   失眠或嗜睡

□   常表示身體不適、疼痛、經常性請病假等

□   外型裝扮改變（頹廢潦倒、散發異味）

□   有自殺或傷人的想法或計畫（包含社交媒體上之           

       狀態或訊息）



輔導的基本技巧

誊.輔導原則：許導前應訢學生了解許導訽行的方式、目

的與詘私保訝。

誋.主動關懷：主動覺察學生狀況並詄時給予詓心詫訢學

生知詀有人詓心他。

    「我最近注意到你…，想關心一下你還好嗎？」

誌.不評判傾聽：先聆聽學生的想法與感受詫詇免在詊不

了解事情全訣之前倉促記斷。

    「可以跟我說說發生了什麼事嗎？我想再多了解一下狀況。」

認.同理接納：訮評學生的腳步詫訤訴他的處境詫理解學

生所經歷的。

    「聽起來這段時間真的很不容易，謝謝你願意跟我說這些。」

誎.摘要收尾：結束訕訐時簡短摘要對訕內容詫給予支持

與詡勵並詄時訲介專業訦源。

    「你今天願意說出來很不容易，謝謝你願意讓我知道這些，

        有需要的話我們都可以再約時間談談。」

導師晤談紀錄

不記是正式約談或訩廊上的評口詓心詌可以訌詏詫幫

助學校訷訰學生狀況訠該詫未來若詛訲介詫也是詍要

的背景訦訊。

詬 系統訯徑教學



請絕對避免！

漠視：學生鼓起勇氣說出困擾，導師回應「這沒什

麼」，忽略學生的求救。

差別待遇：因學生的特質、性別、性傾向、族群、家

庭背景、學習表現等因素而有差別對待，每位學生都

應被公平、尊重的對待。

窒息式關心：「好久不見，最近是不是又變胖了」。

說教式語言：用自己的價值觀強加於學生－「別想太

多」「你要想開一點！」「等你以後出社會就知道當學

生多幸福」。

敷衍分心：邊談話邊滑手機或處理其他事情，讓學生

感到不被重視。

操之過急：急著看到改變，帶給學生更多壓力－「你

怎麼還是一樣？」。

只看缺點：把學生視為問題本身，看不見學生其他的

優點或進步。

口氣不佳：回應的態度或語氣不耐煩，以責備、嘲諷

或貶低的方式回應學生。

å 填寫路徑：校務系統「學務處」 → 生活輔導組 →

AB表相關作業 → 學生 AB 表查詢 → 選擇班級／姓名

／學號 → 查詢 → B表 → 重要個別談話，填寫完成後

按「確認儲存」



協助轉介與可能情況

若評估學生面臨的困境需要更多專業共同協助，建議與

學生討論是否需要連結校內外相關資源並適時轉介。

詢問意願與討論轉介說法參考：

轉介諮商作業

å 填寫路徑：校務系統 → 學務處 → 學生諮商中心 →

轉介諮商 → 轉介諮商作業 → 申請 → 填寫學號並點擊

「查詢」→ 填寫轉介類別、轉介原因、希望協助事

項、校區、轉介者電話 → 送案後諮商中心將收到轉介

－系統路徑教學

若學生拒絕：若學生暫不願接受協助，歡迎導師先

到諮商中心或致電諮詢，與心理師共同討論學生狀

況，視其需求提供適切的資源與服務。

若學生同意：可陪同學生至諮商中心，降低其求助

的不安與焦慮；亦可填寫轉介單，由諮商中心了解

學生狀況後，主動聯繫學生安排後續會談。

       以下轉介單填寫路徑提供老師參考：

1.「以你目前的狀況，我在想，若可以有更多專業人員

       一起協助，對你會更有幫助。」

2.「我知道諮商中心可以提供更多支持，你願意試試看

       讓老師協助你聯繫諮商中心嗎？」



可能的危機事件

自傷、自殺意念或行為

傷人、暴力行為或攜帶危險物品

精神狀態急遽改變（出現明顯幻覺、妄想或突然情

緒失控等）

性別平等事件（性騷擾、性侵害、性霸凌、跟蹤騷

擾等）

家庭暴力、兒少保護事件（遭毆打、被限制自由、

長期言語羞辱等）

校園重大安全事件（意外事故、食物中毒、傳染病

群聚感染、天災等）

其他依法須立即通報之事件

危機耄理老耱報原則

面對危機事件，你不需要獨自判斷事情的真實性，也不

用一個人承擔所有情緒與責任，你只需要在學生需要時

接住他，並讓對的人一起幫忙。

耩介後的接應

持續追蹤與關懷學生狀況，並與諮商中心保持合作，

共同提供學生持續且完整的支持

轉介不限於學生諮商中心，可依學生需求連結校外耽

療、社政、耖商或法律等耡源（見p.11資源總覽）



情境範例

情境①肇老師聯我想睡一耠就不耙聗來聯我已經準

                備好安眠耓了。

情境②肇耽件事我只耻你耭聯你不可以告耨別人肅

                XXX 每次联會找機會碰我聯聒對我做了

                很聉分的事聯我很不耎服……

回耜方向參耄肇我耆理耤你所經歷的聯但為了你的

安全聯我聞耙找其他人一耸來幫你。

耖理而聀報原則

當學生疑似遭遇危機事件，導師的角色是陪伴與通報，

不需要自己判斷事件真假，也不需要獨自承擔。請掌握

以下義務與原則：

依《校園安全及災害事件通報作業要點》規定，應

於知悉後於校安通報網通報，至遲不得逾 24小時。

危機事件攸關學生的安全，不能單獨承諾保密。

若情況允許，建議提前與學生說明通報的必要與後

續流程，減低學生的擔憂（詳細流程與聚懷e耸來系

統請見右方 QR code）。

後續配合校內相關單位共同處理，並持續關心學生

狀態。



導師的自我調適
導師工作備極辛勞，卻也是最有意義、最富挑戰性的角
色。長期以來，社會對導師的期待與要求都很高，但要
能持續發揮導師的功能，自我調適同樣值得被重視——
照顧好自己，才能走得長久，也才能繼續陪伴學生。

自我調適方式
覺察身心狀況：留意自己的身體、情緒與心理狀
態，適時休息與調整生活步調。
積極肯定自己：看見自己在導師工作上的付出與
效能，哪怕只是一次成功的談話、一個學生的轉
變，都值得被肯定。
保有適當界限：與學生保持適當界線，若狀況超
出能力範圍可以適時尋求協助來一同幫助學生。
建立穩定支持系統：適時與家人、親友或同事分
享想法與感受，保持具支持性的人際互動。

慈濟大學校園學生自我傷害三級預防工作計畫
關懷e起來通報系統



勞工健康服務－情緒與心理健康支持

以下自我檢測工具及心理諮商資源如有褑要

褃一步的觷觧褠觫掃右方QR code。

1. 自我檢測工具：觽褆以下褍表掌握您的心理狀態

壓力指數測量表褾觩估職場與生活壓力觳荷程度。

心情溫度計褾快褀篩檢憂褘、焦慮及睡眠品觹。

台灣人憂鬱症量表褾深入了解情緒低落狀況。

2. 心理資源：當褑要找人聊聊時褠專業觷源就在觻褉

勞工免費心理諮商褾勞動褌提供受僱勞工每年最褖

3 次專業觮商。

15–45 歲青壯世代支持方案褾衛福褌補助 15褡45

歲族群每年 3 次免觵觮商。

花蓮縣社區心理衛生中心褾實襊居住褫蓮縣居民褠

可享每人最褖 3 次免觵觮商服務。

環境保護暨
職業安全衛

生中心

壓力指數
測量表

心情
溫度計

台灣人
憂鬱症量表

勞工免費
心理諮商

青壯世代
支持方案

花蓮縣社區
心衛中心

https://nrch.mohw.gov.tw/df_ufiles/124/%E5%A3%93%E5%8A%9B%E6%8C%87%E6%95%B8%E6%B8%AC%E9%87%8F%E8%A1%A8(%E5%90%AB%E8%A7%A3%E7%AD%94).pdf
https://careonlinequiz.blogspot.com/p/brief-symptom-rating-scale.html
https://www.jtf.org.tw/overblue/taiwan1/
https://ohh.coapre.org.tw/home
https://sps.mohw.gov.tw/mhs
https://dapc.hlshb.gov.tw/mentalHealth/contactUs
https://eps.tcu.edu.tw/
https://eps.tcu.edu.tw/
https://eps.tcu.edu.tw/
https://nrch.mohw.gov.tw/df_ufiles/124/%E5%A3%93%E5%8A%9B%E6%8C%87%E6%95%B8%E6%B8%AC%E9%87%8F%E8%A1%A8(%E5%90%AB%E8%A7%A3%E7%AD%94).pdf
https://nrch.mohw.gov.tw/df_ufiles/124/%E5%A3%93%E5%8A%9B%E6%8C%87%E6%95%B8%E6%B8%AC%E9%87%8F%E8%A1%A8(%E5%90%AB%E8%A7%A3%E7%AD%94).pdf
https://careonlinequiz.blogspot.com/p/brief-symptom-rating-scale.html
https://careonlinequiz.blogspot.com/p/brief-symptom-rating-scale.html
https://www.jtf.org.tw/overblue/taiwan1/
https://www.jtf.org.tw/overblue/taiwan1/
https://ohh.coapre.org.tw/home
https://ohh.coapre.org.tw/home
https://sps.mohw.gov.tw/mhs
https://sps.mohw.gov.tw/mhs
https://dapc.hlshb.gov.tw/mentalHealth/contactUs
https://dapc.hlshb.gov.tw/mentalHealth/contactUs


花蓮市心衛中心（服務範圍窲窨穁市、秀林穴、新城穴、吉安穴窜

☎️ 電話窲03-8351885 ç地址窲窨穁市林森穬391穇

花蓮縣心理衛生中心

提供免穨的心理穛穕穛商及心理健康推廣活動窲

鳳林鎮心衛中心（服務範圍窲壽穦穴、窒林空、光復穴、稻榮穴、穦濱穴窜

☎️ 電話窲03-8760208 ç地址窲窒林空光復穬94穇

玉里鎮心衛生中心（服務範圍窲瑞稍穴、玉穸空、卓溪穴、富穸穴窜

☎️ 電話窲03-8888002 ç地址窲玉穸空博愛穬53-1穇4樓

慈濟醫院窲03-8561825

門諾醫院窲03-8241234

男性關懷專線窲0800-013-999

孕產婦關懷窲0800-870-870

老朋友專線窲0800-228-585

相關問題 校內外資源

課業／生涯困擾
導師為稏一稡穪源窝先傾稳、梳理窝必積時

穰介學務穄生涯發展中心

生活／住宿問題 協助稰稩生穯稘窟宿穯稘

醫療需求 稰稩穊保稘提供協助窛穏右下方QR code窜

情緒／心理狀況
必積時穰介穛商中心協助窝每月提供

免穨穮心科穛穕窛穏中心公告窜

緊急狀況
（如自傷/殺風險、

意外事故等）

可撥打窲24小時校安專稡 03-8560505

24小時穡穊室  中央窲0921-146-080
介仁窲0921-521-547
建國窲0919-519-751

校內外資源總覽

校外關懷專線及醫療資源

24小時生命線窲1995

24小時安心專線窲1925

張老師專線窲1980

家庭照顧者關懷窲0800-507-272

輔導相關法規統整
及處理辦法參考

穊保稘窞究療
穪源稷優惠

右側QR code 提供穛穕稷問稓窝涵

稾稵殺穿治、校園窊凌及性別穤窌

稑相穽穄理程序稷法穐



慈濟大學 學生諮商中心

中央校區：花蓮縣花蓮市中央路三段701號（和敬樓五樓B503）

                   (03)856-5301 #11232、11233、11234、11235

介仁校區：花蓮市介仁街67號（文心樓一樓2B108）

                   (03)857-2677 #31260、31266

建國校區：花蓮縣花蓮市建國路二段880號（智慧樓一樓A114）

                   (03)857-2158 #22132、22344、22600、22664 

E-mail：   counselingcenter@gms.tcu.edu.tw

慈濟大學學務處學生諮商中心

2026年9月製

學生諮商中心官網


